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La Dirección de GRAEF HNOS SRL., empresa dedicada a la producción y comercialización de 

fécula de mandioca, reconoce que la calidad, la inocuidad y la sostenibilidad son pilares 

esenciales para su crecimiento, la confianza de sus clientes y el bienestar de las comunidades 

con las que se vincula.

DECLARACIÓN DE COMPROMISO

La Gerencia General y el equipo directivo de FEMAG se comprometen a:

• Liderar activamente la implementación, mantenimiento y mejora continua del Sistema de 

Gestión de Calidad e Inocuidad Alimentaria.

• Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, así como con las exigencias y 

estándares de nuestros clientes.

• Asignar los recursos humanos, tecnológicos y financieros necesarios para garantizar la 

eficacia del sistema.

• Promover la comunicación interna y externa efectiva, asegurando que los principios de 

calidad e inocuidad sean comprendidos, aplicados y mantenidos por todo el personal.

• Fomentar la formación y la toma de conciencia del personal en todos los niveles, 

fortaleciendo la cultura de calidad, inocuidad y responsabilidad social.

• Apoyar las iniciativas de sostenibilidad, eficiencia productiva y compromiso ambiental, 

alineadas con los valores de FEMAG.

• Revisar periódicamente los objetivos de calidad e inocuidad, así como el desempeño del 

sistema, para garantizar su adecuación y eficacia.

RESPONSABILIDAD Y LIDERAZGO

La Dirección reafirma su responsabilidad indelegable en la conducción del sistema de gestión, 

en la definición de políticas, y en la toma de decisiones orientadas a asegurar que FEMAG 

mantenga una posición sólida, competitiva y confiable en el mercado.

Este compromiso se comunica, implementa y mantiene en todos los niveles de la organización.


